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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Altalanos adatok

A Tarsasag (a tovabbiakban: ,, Tarsasag”)

Cégnév: AURUM DOOR Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Roviditett cégnév: AURUM DOOR Kft.

Illetékes cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: Cg. 09-09-029623

Székhely: 4026 Debrecen, Gyergy6 u. 1. 10/60.
Telephely: 4002 Debrecen, Balmaztjvarosi ut 10.
Honlap: www.imodifa.hu

Bankszamlaszam: 10918001-00000099-41280007
Statisztikai szamjel: 26298735-1623-113-09

Adobszam: 26298735-2-09

Ko6zosségi adoszam: -

Telefon: +36 70 270 5344

E-mail elérhetdség: aurumdoor@gmail.com

A Tarsasag képviseldje: Csikos Andras ligyvezeto

A Tarsasag tarhely szolgaltatojanak neve, cime és telefonszama:
MediaCenter Hungary Kft.
6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6.
+36 21 201 0505

A Tarsasag a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

A Tarsasag teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak, kiilondsen az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Fogalommeghatarozasok

o GDPR :(General Data Protection Regulation) az Europai Unio uj Adatvédelmi Rendelete, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szo6l6 az Europai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 szam1 rendelete;

o adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy muiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

o adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

o személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziolodgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;
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adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,

iigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit
onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A Tarsasag az adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV SZEKHELY TEVEKENYSEG
BESTMARKETING Kft. 4025 Debrecen, Hatvan utca | IT szolgaltatas
58. 1. em. 14.
MediaCenter Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics | tarhely szolgaltatas
u. 3. 11/6
BB AB-lak Kft. 1106 Budapest, Gyakorlo utca | viszonteladoi partner
26.10. em. 41.
Tisza Ajto Kft. 4028 Debrecen, Laktanya utca | viszonteladoi partner
8.

Amennyiben a Téarsasag az adatfeldolgozok korét modositja, a valtozasokat atvezeti a jelen
tajékoztatoban.
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A Tarsasag altal kezelt adatok:

adatai (termék,
mennyiség, ar,
idépont),

fizetéssel
kapcsolatos adatok
(fizetési  hataridd,
bankszamlaszam),

kiszallitassal
kapcsolatos adatok:
kiszallitasi hatarido
és kiszallitasi cim
(iranyitdszam,
teleptilés,
kozteriilet neve és
jellege, hazszam,
emelet, ajtd) vagy

az atvételi pont
adatai,

szamlazasi név,
természetes

Tevékenység Jogalap Kezelt adatok Idétartam Nyilvantartasi
megnevezése és az szam
adatkezelés célja
Honlap latogatasa a Tarsasadg | IP cim, 1 hénap
Céljai: a honlap jogos érdeke a latogatas
rendeltetésszeri és idépontja,
szinvonalas mikddésénck a meglitogatort
el aloldalak adatai,
szolgéaltatasok )
mindségének ellendrzése az On altal hasznalt
és javitasa, a operacios rendszer
rosszindulata, weboldalt ¢és bongészo tipusa
tamado latogatok
beazonositasa, a
latogatottsag mérésére,
statisztikai célok
Uzenetkiildés, onkéntes | teljes név, Hatarozatlan
megrendelés, hozzéjarulas oo ideig, de
B e-mail cim, .

kapcsolatfelvétel, legkésébb  az
ligyintézés telefonszam adatkezelési
Célja:  kapcsolattartas, lakcim, levelezési hf)zzajarulfa S

(o o . Visszavonasaig.
azonositas, arajanlat cim,
keres,’ megrc?n(’ielres eoyéb  személyes A . sz’e’rzrodesek
kezelése, vasarlas, . teljesitéséhez

R uzenet. o
szamlazas . kapcsolodo
az On vasarlasainak | adatok

megorzési ideje
5év.

A kiallitott
szamlaknak és
azon iratoknak,
melyek alapjan
a szamlak
kiallitasa
megtortént, a
megdrzési ideje
8 év.
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személy esetén
teljes név,

az On adoszama
vagy adodazonosito
jele  (amennyiben
ezek az adatok a
szamlazashoz
sziikségesek)
szamlazasi cim
(iranyitoszam,
telepiilés,
kozteriilet neve és
jellege, hazszam,
emelet, ajto).

Panasz jogi teljes név, 5 évig
Céljai: azonositss, kotelezettség o 2l cim,

kapcsolattart’as, telefonszam,

panaszkezelés

levelezési cim,
egyéb személyes
lizenet,
szamlazasi név és
cim

A weboldal latogatoitol a Tarsasag csak akkor kéri a személyes adatokat, ha a latogatd érdeklddni,
arajanlatot szeretne kérni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On a fentiekben megjeldlt elérhetéségeken kerhet tovabbi
tajékoztatast, valaszunkat késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil megkiildjiik Onnek az On altal
megadott elérhetdségre.

2. Az adatvédelmi tevékenység soran iranyado alapelvek

e A személyes adatokat jogszertien és tisztességesen, valamint az On szdmara atlathatoan kezeljiik.

o A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gyijtjiik, és azokat nem
kezeljiik a célokkal dssze nem egyeztethetd modon.

o Az altalunk gytjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

e Tarsasagunk minden észszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljiikk vagy helyesbitjiik.

e A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato.

o Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok
megfeleld biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.
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Tarsasagunk az On személyes adatait az On elézetes tajékoztatison alapuld és

onkéntes hozzajarulasa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kotdtten
kezeli (gyijti, rogziti, rendszerezi, tarolja és felhasznalja). Egyes esetekben az On adatainak kezelése
jogszabdlyi eldirasokon alapul és kotelezé jellegii, ilyen esetekben erre a tényre kiilon felhivjuk az On
figyelmét. Bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig
harmadik személynek flizddik jogos érdeke, példaul honlapunk mikddtetése, fejlesztése és biztonsaga.

3. A siitik és azok kezelése

A siitik (cookie-k) olyan kisméretii adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a weboldalon keresztiil a
weboldal hasznalatéval keriilnek az On szamitogépére igy, hogy azokat az On internetes bongészdje
menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbedllitisként elfogadja és engedélyezi a siitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg,
hogy a bongészé bedllitisainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mér a
szamitogépen 1évo eltarolt siitiket is tudja torolni. A siitik hasznalatardl az egyes bongészok ,,s0g6”
meniipontja nytjt bévebb tajékoztatdst.

Vannak olyan siitik, amelyek nem igénylik az On eldzetes hozzajarulasat. Ezekrdl a Tarsasag weblapja
az On elsd latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési,
multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaldi feliilet testreszabasat segité munkamenet-siitik,
valamint a felhasznal6-kdzponta biztonsagi siitik.

A hozzéjarulast igénylo siitikr6l — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik
— a Tarsasag az elsé latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont, és kéri az On hozzdjarulasat. A Tarsasag
nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On
hozzajarulasa nélkiil adatot gytijthetnek.

A siitik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasdg azonban nem vallal azért feleldsséget, ha a siitik
engedélyezése hianyaban a weblap esetleg nem az elvart modon mitkodik.
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A Tarsasag az alabbi tipusu siitiket alkalmazza:

Tipus Név Hozzajarulas | Leiras Cél Ervényesség
rendszer nem igényel A rendszer teljes
funkecio siitik funkcionalitdsat
tudja elérni vele a
a konnyebb fe,lh?.s znalo, ’ezek
miikddéshez és a Sellkul szamosy
személyre O,,O:C.] . nem bongeszor
szabishoz mukgd1k (pl. | session vége
sziikséges siitik utol; ata
megtekintett
termékek,
felhasznalokezelés,
sth.)
rendszer igényel awebes alkalmazas | Cookie hasznalat
altalanos betoltését kovetden | engedélyezése és a
stitik tovabbi 18  év  feletti
funkciokhoz val6 | személy
hozzaférésért hozzajarulasa 365 nap
sziikséges
hozzéjarulni a
siitikhez
nyomkdvetd igényel méréshez statisztika
stiti sziikséges, illetve a | készitése 365 nap
felhasznaloi
élmény
kialakitasahoz
sziikséges
nyomkdovetd Uj latogatok | google  Adwords
stiti azonositasara és a | konverziokovetés | pontos lejarat
(harmadik nem igényel | webes o cookieval Z | Agwords:
féltol nyomkovetésre adWords 30nap
szarmazo) alkalmas (van | hirdetések
rendszerbe hatékonysagat
integralt és van | mérjik
amit egyénileg is
beallithat) (Google,
Facebook, Twitter,
AddThis)
A harmadik  féltl  szarmazo sitirdl ~ (third  party  cookie)  részletesen  itt
https://www.google.com/policies/technologies/types/, az  adatvédelemrél  pedig it

https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html?hl=hu olvashat.

4. Google Analytics
Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

A Google Analytics belsé cookie-k (siitik) alapjan allit dssze jelentést tigyfelei részére a weblap
felhasznaldinak szokasairol.
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A weboldal ilizemeltetdjének megbizasabdl a Google az informaciokat arra

hasznalja, hogy kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznalok a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a
honlap aktivitasaval 6sszefliggo jelentéseket készit weboldal izemeltetdjének részére, hogy az tovabbi
szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az
adatokkal valo visszaélésnek.

A Google Analytics letiltdsa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen
az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto bongészébovitményét. A bévitmény megtiltia a
Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara, hogy informaciokat kiildjon a Google
Analytics rendszernek. A bongészébovitmeny a legtobb ujabb bongészében hasznalhato. A Google
Analytics letilto bongészobovitménye nem akadadlyozza meg az adatkiildést maga a webhely és mas
internetes elemzési szolgaltatasok részére.
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon
érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:
https://www.gstatic.com/policies/privacy/pdf/20200331/acec359¢e/google privacy policy hu.pdf

5. Kozosségi oldalak

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore a Facebook, az Instagram stb. kdzosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
¢s lajkolta a honlapot.

Az adatgyiijtés célja: a kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve lajkolasa, népszerusitése.

Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve atadas modjarol és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés
id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kdzosségi oldal
szabalyozasara vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a kdzosségi
oldalakon.

6. Egyéb tudnivalok

On az adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgalo iires checkbox
szandékos kipipalasaval teheti meg.

A személyes adatokat On &nkéntesen bocsatja a Tarsasag rendelkezésére a Tarsasaggal torténd
kapcsolattartasa sordn, éppen ezért kérjilk, hogy adatai kozlésekor fokozatosan iigyeljen azok
valodisagara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felelds. A helytelen, pontatlan vagy hianyos
adat akadalya lehet a Tarsasag szolgaltatasai igénybevételének.
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Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ggy
vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja az adatkezeléshez
hozzajarulas visszavonasaval. A hozzajarulas visszavonasat 30 napos hataridével vallaljuk, azonban
felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése
céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetiink.

Megtévesztd személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogatonk biincselekményt kovet
el vagy Tarsasagunk rendszerét tamadja, az adott latogaté adatait — sziikség esetén — meg0rizziik, azokat
a polgéri jogi felel6sség megallapitasanak vagy biintet6 eljaras lefolytatdsanak iddtartama alatt.

A Tarsasag az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbitja, adatfeldolgozok
esetében a Tarsasag szerzédéses feltételek kikotesevel biztositja, hogy az adatfeldolgozok az On
hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait ne hasznalhasséak fel.

A Tarsasag kiilfoldre nem tovabbit adatokat.

A birdsdg, az ligyészség €s mas hatosagok (pl. renddrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa
miatt megkereshetik a Tarsasagot. Ezekben az esetekben az adatszolgaltatasi kotelezettség kotelezo, de
csak a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben.

A Tarsasag adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasaban részt vevo kozremitkodoi és munkavallaloi
elére meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak az On személyes
adatait megismerni.

A Tarsasag az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védi, valamint
biztositja az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba dvja azokat a jogosulatlan hozzaféréstol,
megvaltoztatastol, sériilésektdl, illetve nyilvanossagra hozataltdél és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastol.

A Tarsasag szervezeti intézkedések keretében ellendrzi a fizikai hozzaférést, munkavallaloit
folyamatosan oktatja és a papir alapi dokumentumokat megfelel védelemmel elzarva tartja. A Tarsasag
technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet és virusirtd szoftvereket hasznal. Felhivjuk
a figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthetd teljes kdrlien biztonsagos
adattovabbitasnak. A Tarsasag mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegye, a weblapon keresztiil torténé adattovabbitisért azonban nem tud teljes
felelosséget vallalni. A Tarsasag a hozza beérkezett adatok tekintetében szigoru eléirasokat tart be az
On adatainak biztons4ga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozéasa érdekében.

A Tarsasag a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ggy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

o hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Tarsasag az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
ellen. A Tarsasag olyan miszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyjt.

A Téarsasag az adatkezelés soran megérzi

o atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
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e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

o a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informécidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

7. Jogorvoslati és egyéb lehetoségek

On

o az adatkezelésrol tajékoztatast kérhet,
kérheti a Tarsasag altal kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

e személyes adataihoz vald hozzaférést igényelhet (jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az
adatkezel6t6l, hogy a személyes adatkezelés folyamatban van-e, a személyes adatkezeléshez és a
kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: adatkezelés céljai, személyes adatok kategoriai,
cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik, adatok taroldsdnak idotartama)

o adatkezelés korlatozasat kérheti (ha vitatja a személyes adatok pontossagat, ha jogellenesnek tartja
az adatkezelést, ha tiltakozott az adatkezelés ellen, ha mar nincs sziikség az On adatainak kezelésére,
azonban barmely jogi igény miatt On igényli az adatkezelést)

e adathordozast kérhet (On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 4ltal rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat masik adatkezelének tovabbitsa)

o tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kotelezo adatkezelés
kivételével),

e barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
birdsag elott jogorvoslattal élhet,

* a feliigyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu/

e Az On kérelmére a Tarsasag tajékoztatast ad az On Tarsasiagnal, illetve adatfeldolgozénknél kezelt,
illetve feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, idétartamarol,
ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl, az adatfeldolgozok
nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiikrdl, adatvédelmi incidensek
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitdsukra valamint megelozésiikre tett intézkedéseinkrol,
tovabba az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb 30 napon beliil adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mér nyujtott be hozzank. Az On 4ltal mar megfizetett koltségtéritést
visszatéritjik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett. A tajékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg a pontos
jogszabalyi rendelkezés megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a hatésaghoz fordulas
lehetGségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjellésrol és torlésrél Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az
értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.
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Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil irasban vagy — az On hozzijarulasaval — elektronikus tton
kozoljiink elutasitidsunk indokait és tajékoztatjuk Ont a birdsigi jogorvoslat, tovabba a hatdsaghoz
fordulas lehetdségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, 30 napon beliil megvizsgaljuk és a déntésiinkrél Ont irasban
tajékoztatjuk. Amennyiben ugy dontdttiink, hogy az On tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetjiik és az adatokat
zéroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjiik mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovéabbitottuk, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Amennyiben On a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a
hataridét, a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésaghoz
fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint
— az ¢rintett lakhelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato. Kiilfoldi
allampolgar a lakohelye szerint illetékes felligyeleti hatosaghoz is fordulhat panasszal.

Kérjiik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval, keresse meg
Tarsasagunkat!

8. Iranyadé jogszabalyok

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz616 az Europai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

o az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény -
(Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirko6zlésr6l szol6 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdek bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a szamvitelrdl szo6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.)

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2017. évi

LIII. térvény (pénzmosas tv.)

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6l6 2008. évi XLVIIL.

torvény (Grtv.)

Tarsasdgunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd modositasara, amelyrél az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidok kozzététele a
tarsasag honlapjan torténik.

Debrecen, 2021.02.17.
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